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Explications relatives a la modification de
'art. 11aPs OIP



L+ Modification OIP 2014

Art. 11aP's al. 2 OIP (solution «du bouton» pour les
services offerts par internet)

2 Lorsque la prestation est offerte par Internet ou par communication de
données, elle ne peut étre facturée au consommateur que si:

a. son prix estindiqué de maniere bien visible et aisément lisible a
I’endroit ou I’offre doit étre acceptée, ou que

b. sonprix estindiqué a proximité immédiate de I’endroit ou
I’offre doit étre acceptée et qu’a cet endroit la mention
«commande payante» ou une mention semblable univogue
figure de maniere bien visible et aisément lisible.

[ Commande payante }

Acheter: Teléchargement
vidéo Frs. 15.00 Récapitulatif de commande

Teéléchargement vidéo: Frs 15.00
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L+ Modification OIP 2014 : Art. 11abis al. 2 OIP

Solution «du bouton» pour les services offerts par internet

ExemEIeS de boutons de commande interdits :
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L+ Modification OIP 2014 : Art. 11abis al. 2 OIP

Solution «du bouton» pour les services offerts par internet

Exemples de boutons de commande autorises :

lit. a:

Prix indiqué sur le bouton de commande
(= a I'endroit ou I'offre doit étre acceptee)
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L+ Modification OIP 2014 : Art. 11abis al. 2 OIP

Solution «du bouton» pour les services offerts par internet

Exemples de boutons de commande autoriseés :

.. . |- Prixindiqué a proximité immediate du bouton de

lit. b: ‘ g , b
commande (= a proximité immediate de I'endroit ou l'offre
doit étre acceptée) et

- Mention «commande payante» ou mention semblable
univoque figure de maniere bien visible et aisement
lisible sur le bouton de commande
(= a I'endroit ou l'offre doit étre acceptée)

— — - — — - —_

+ Prix a proximité
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L+ Modification OIP 2014 : Art. 11abis al. 3 OIP

Facturation via WAP, DCB ou DOB*

3 Lorsque la prestation est offerte par Internet ou par
communication de donnees et gu’elle est décomptee
sur la facture d'un fournisseur de services de
téelécommunication ou via un raccordement a prépaiement,
elle ne peut étre facturée au consommateur que si celui-ci
a expressément confirme I'acceptation de I'offre a I'égard
de son fournisseur de services de télécommunication.

* WAP: Wireless Application Protocol
DCB: Direct Carrier Billing
DOB: Direct Operator Billing
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L+ Modification OIP 2014 : Art. 11aP's al. 3 OIP

Exemple pour la facturation via WAP, DCB ou DOB

all H = 1037

Message du Site internet
SECO Mobile Tel SA

Oui, jachéte un pack de
données Seco travel (150MB)
pour CHF 4.90.

Dés la premiére utilisation de
données a I'étranger, le Seco
travel pack sera activé
automatiquement.
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